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 مشتری گرامی ،

 اسائِ خذهات تیفیک هذاٍم بْبَد ٍ با خَد اىیهشتش بُ طشفاًِ یب ٍ ی اثشبخشصیهن خذهات اسائِ ایي ساصهاى، یاصل ّذف

 .هی باشذ آى عولکشد ٍ ساصهاى سطَح یُکل دس شذُ

بشای ایي هٌظَس اص شوا خَاّشوٌذ .بشای سسیذى بِ ایي ّذف ،اخز باسخَس اص هشتشیاى ساصهاى بسیاس لاصم ٍ ضشٍسی هی باشذ

 .آًشا بشای ها اسسال ًواییذ (Email)ّستین پشسشٌاهِ ریل سا تکویل ًوَدُ ٍ اص طشیق پست،فکس ٍ یا پست الکتشًٍیک

 .پیشاپیش اص شوا دس خصَص تکویل ایي فشم کوال تشکش سا داسین
 

(10-1)با توجه به سوالات مطرح شده،به هرکدام از موارد مطرح شده عدد مورد نظر خودرا اختصاص دهید  

 

 عالی
(10-9) 

 خًب
(8-6) 

 متًسط
(5-3) 

 ضعیف
(3-1) 

 

 ممیسان،ي میسان تسلط تر السامات استاودارد مًرد ممیسی/تًاوائی فىی ممیس    

 ممیسان در مراجعٍ تٍ سازمان مشتری/رعایت کدَای اخلاقی تًسط ممیس    

 ارائٍ تًصیٍ َای مىاسة ي دارای ارزش افسيدٌ ترای سازمان در ريز ممیسی    

 (ماوىد ارسال تٍ مًقع تروامٍ ممیسی يارسال گسارش ممیسی)ارسال تٍ مًقع مدارک ممیسی     

 ممیسان در حیه ممیسی/داشته وگاٌ سازودٌ ي مثثت ممیس    

 ممیسان/رعایت زمان تىدی مىاسة در َىگام ممیسی تًسط ممیس    

 سرعت رسیدگی تٍ درخًاستُا،تجدیدوظرَا ي دارا تًدن حس َمکاری مىاسة در سازمان    

 میسان رضایت کلی از سازمان را چگًوٍ ارزیاتی می ومایید؟    

 آیا ایه شرکت را تٍ سازمان َای دیگر جُت َمکاری، معرفی ي پیشىُاد می ومایید؟ ☐     خیر  ☐تلٍ 

 
 

:وظرات ي پیشىُادات  
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 مُري امضاء شرکت :تاریخ تکمیل فرم                   :              وام فرد تکمیل کىىدٌ ي سمت سازماوی


