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 هدف -1

ّذف اص  تذٍیي ایي سٍش اجشایی تششیح ًحَُ دسیبفت،اسصیببی ٍ تظوین گیشی دس خظَص شکبیبت ٍ 

 .دسخَاست ّبی تجذیذ ًظش هی ببشذ

 دامنه-2

ایي سٍش اجشایی بشای توبهی شکبیبت ٍ دسخَاست ّبی تجذیذًظش هشتشیبى دس خظَص فؼبلیت ّبی طذٍس 

 .گَاّیٌبهِ هَضَػیت داسد

   مراجع-3
Standard ISO 17021-Conformity Assessment(Requirements for Bodies Providing Audit and 

Certification of Management System 

 تعبریف-4

کلیِ اعلاػبت یب ببصخَس بذست آهذُ اص هشتشیبى سبصهبى دس خظَص هشکلات بَجَد آهذُ دس اسائِ :شکبیبت -1

 .خذهبت کِ ببیستی بِ آى سسیذگی گشدد

هخبلفت ٍ اػتشاع  هشتشی بِ ًتبیج هویضی ٍ یب ػذم اًغببق ّبی گضاسش شذُ دس حیي اًجبم :تجدیدنظر -2

 هویضی 

 مسئولیت هب-5

 . هی ببشذهذیش ػبهل هسئَلیت ًْبیی سسیذگی بِ شکبیبت ٍ دسخَاست تجذیذ ًظش بِ ػْذُ 

 .  هی ببشذهذیش طذٍس گَاّیٌبهِهسئَلیت ّوکبسی ٍ بشسسی دسخَاست ّبی سسیذُ بب 

 روش اجرائی- 6

 هشتشی حك داسد ًسبت بِ ّش تظوین اتخبر شذُ اص عشف سبصهبى دس خظَص هویضی ٍ اسائِ گضاسش،عبك 

 . دسخَاست تجذیذ ًظش ٍ یب شکبیت ًوبیذ(Certification Condition)ششایظ طذٍس گَاّیٌبهِ

ایي دسخَاست هستمیوب بشای هذیشػبهل اسسبل هیگشدد ٍ پس اص  بشسسی هفبد ایي دسخَاست بِ اعلاع افشاد 

 .سسبًذُ هی شَد (...هبًٌذ هویضاى،هتخظظیي فٌی ٍ )ری ًفغ

توبهی دسخَاست ّبی تجذیذ ًظش ٍ شکبیت ببیستی ثبت گشدد ٍ بشای هذت هشخظی عبك سٍش کٌتشل 

 .سَابك ًگْذاسی هی گشدًذ
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 ایي دسخَاست  ببیستی هکتَة ٍ اص عشیك ًبهِ هشخض بشای سبصهبى اسسبل گشدد.(via fax or Email) 

 دّذ اسائِ ػیٌی شَاّذ ببیذ خَد، شکبیت/تجذیذًظش دسخَاست تَجیِ اثببت بشای هشتشی. 

 ػْذُ بش سا خَاّی فشجبم بِ سسیذگی فشآیٌذ سغَح توبم دس تظویوبت کلیِ هذیشػبهل هسئَلیت 

 بب شکبیت/ًظش تجذیذ دسخَاست بِ سسیذگی پشٍسِ دس دسگیش افشاد کِ دّذ هی اعویٌبى ٍی. داسد

. است هتفبٍت اًذ گشفتِ سا گَاّیٌبهِ طذٍس ّبی تظوین ٍ اًذ دادُ اًجبم هویضی کِ افشادی

 تب شًَذ احضبس هشبَعِ هویضاى است هوکي ، ببشذ گَاّیٌبهِ طذٍس فؼبلیت بِ هشبَط هَضَع ایي اگش 

 .ًوبیٌذ تأییذ سا حمبیك ٍ شَاّذ ػیٌی

 هشتشی ٍ  فشد ری ًفغ تجذیذ ًظش ببیستی هحشهبًِ بَدى هَاسد فَق سا هذ ًظش داشتِ ببشٌذ. 

 هی  ثبت تجذیذًظش ٍ شکبیبت پشًٍذُ دس ٍ بَد خَاّذ ًْبیی ، کشد خَاّذ اتخبر هذیشػبهل کِ تظویوی

.  گشدد

 هوکي است دسخَاست تجذیذ ًظش هٌجش بِ یک اطلاح ٍ یب الذام اطلاحی دس سبصهبى گشدد. 

 ػلیِ تبؼیضی ّیچگًَِ ، شکبیت/ًظش دسخَاست تجذیذ هَسد دس گیشی تظوین ٍ تحمیك ، پزیشش 

 .ایجبد ًویکٌذ هتمبضی

 دسخَاست بستي ٍ گیشی تظوین ، پیششفت ، تسلین هَسد دس سا سسوی اعلاػبت گَاّیٌبهِ طذٍس هذیش 

 .اسائِ هی دّذ هتمبضی بِ شکبیت سا/تجذیذًظش

 هی ببشذسی سٍصشکبیت /هذت صهبى ًْبیی بشای پبسخگَیی ٍ سسیذگی بِ دسخَاست تجذیذ ًظش . 

 سپس ٍ سا دس جشیبى تظویوبت ًْبئی اتخبر شذُ لشاسدادُ ریٌفغ اشخبص ببیذ گَاّیٌبهِ طذٍس هذیش 

 .دس طَست هَضَػیت داشتي شکبیت هغشح شذُ،سضبیتوٌذی هشتشی سا بشسسی ٍ ثبت ًوبیذ

 اثشبخشی الذاهبت ٍ ًتبیج هَاسد فَق دس جلسبت ببصًگشی هذیشیت بشسسی هی گشدد. 

 

 Records-سوابق -8

 کد سند عنوان سببقه

 Fr33 تجذیذ ًظش/فشم ثبت شکبیت 
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 Fr26 فشم ثبت ٍ پیگیشی الذاهبت اطلاحی

 Pr10 سٍش اجشائی ثبت ٍ پیگیشی الذاهبت اطلاحی 

 Pr02 سٍش اجشائی کٌتشل سَابك

 


